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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг коллекторского агентства по взысканию задолженности с потребителей тепловой энергии ДЗО 

1. Наименование услуг и перечень объектов, на которых будут оказываться услуги:
АО «ЮТСК».
Юридический адрес: 457040, Челябинская область, г.Южноуральск,    ул. Спортивная, 13Б
Наименование работ: услуги коллекторского агентства по взысканию задолженности с потребителей тепловой энергии.
Место выполнения работ: услуги по взысканию задолженности с потребителей тепловой энергии оказываются на территории г.Южноуральск.

2. Общие требования
2.1. Основание для оказания услуг
	Основанием для привлечения коллекторского агентства является закупка __________ «Услуги коллекторских агентств» для АО «ЮТСК».
	 Годовая комплексная программа закупок  АО «ЮТСК» на 2018 г.
Назначение: Целью оказываемых услуг является снижениее просроченной дебиторской задолженности по оплате тепловой энергии населением. АО «ЮТСК» объявляет закупку «Услуги коллекторских агентств».. 
2.2. Требования к срокам оказания услуг
Начало оказания услуг – октябрь 2018 года;
Окончание оказания услуг – октябрь декабрь 2019 2018 года.
2.3. Нормативные требования к качеству услуг, их результату.
	Действия, направленные на возврат просроченной задолженности, осуществляются в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
3. Требования к оказанию услуг
3.1. 	Объем оказываемых услуг
	Взыскание дебиторской задолженности во внесудебном порядке и в порядке сопровождения исполнительного производства по исполнительным документам (исполнительным листам/судебным приказам) ориентировочно ________ 495 лицевым лицевых счетам счетов потребителей-физических лиц в размере ориентировочно ___________30 000 000 рублей.
3.2. Требования к последовательности этапов оказания услуг
Ежемесячно.
3.3. Требования к организации обеспечения услуг
Взысканию во внесудебном порядке, а также в порядке сопровождения исполнительного производства по исполнительным документам (исполнительным листам/судебным приказам) подлежит  задолженность по лицевым счетам, подтверждённая судебными актами, а также задолженность, по которым имеется акт о невозможности взыскания.
Реестр лицевых счетов должников, а также реестр, содержащий информацию об исполнительных производствах, возбужденных в отношении должников – физических лиц передается одновременно с заключением договора. 
Ежемесячно Заказчик передает Агенту дополнительные реестры исполнительных производств, возбужденных в течение прошедшего квартала в отношении включенных в основной реестр должников – физических лиц. 
При совершении действий, направленных на возврат просроченной задолженности в досудебном претензионном порядке, Агент должен взаимодействовать с потребителями – физическими лицами используя:
- личные встречи, телефонные переговоры (непосредственное взаимодействие);
- телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи;
- почтовые отправления по месту жительства или месту пребывания должника; 
- иные способы взаимодействия с должником, предусмотренные и не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации.	 
	При совершении действий, направленных на возврат задолженности в порядке сопровождения исполнительного производства, Агент производит следующие действия:
-  выезд в службу судебных приставов для непосредственного контроля хода и качества исполнительного производства путем проверки оригиналов исполнительных дел (в полном объеме);
- электронные запросы о ходе исполнительного производства в Службу судебных приставов (по необходимости, в части исполнительных производств, по которым более 1 месяца отсутствуют поступления);
- в административном порядке обжаловать действия (бездействие) судебного пристава-исполнителя (при выявлении оснований); 
	Формат доверенности, необходимой Исполнителю для оказания услуги, является обязательным приложением к договору.

3.4. Обязательные требования к коллекторскому агентству. 
- наличие лицензии;
- наличие опыта работы по взысканию задолженности не менее 2 (двух) лет;
- участие в профессиональных объединениях / ассоциациях / некоммерческих организациях коллекторов;
- наличие заключенного договора обязательного страхования ответственности за причинение убытков должнику при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности со страховой суммой  не менее десяти миллионов рублей в год.
3.5. Требования к применяемым материалам и оборудованию  
	Не предъявляются.
3.6. Требования безопасности
	 Не предъявляются.
3.7. Требования к порядку подготовки и передачи заказчику документов при оказании услуг и их завершении 
Заказчик ежемесячно до 10 15 (пятнадцатогопятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, информирует Исполнителя о погашенных задолженностях либо частично погашенных задолженностях за отчетный период посредством направления Исполнителю отчета.
Агент ежемесячно до 15 20 (десятогодвадцатого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, направляет Заказчику подписанные документы, подтверждающие факт исполнения поручения (Отчет, Акт исполнения поручения, акт выполненных работ), счет на оплату и счет–фактуру.
3.8. Требования к гарантийным обязательствам
	Не требуется
3.9. Ответственность исполнителя
	Агент обязан возместить убытки и компенсировать моральный вред, причиненный его неправомерными действиями Принципалу, должнику и иным лицам.
3.10. Требования к порядку привлечению субподрядчиков 
Не предусмотрено.
3.11. Требования к обеспечению конфиденциальности
Вся информация, представленная Заказчиком, является конфиденциальной. В случае нарушения условий о конфиденциальности (включая сохранение персональных данных) Агент возмещает причиненные убытки в соответствии с законодательством РФ, а именно: должен возместить Заказчику причиненные убытки, а также неполученные доходы, которые Заказчик получил бы, если условие о конфиденциальности не было бы нарушено (упущенная выгода). 
  4. Порядок формирования коммерческого предложения участника, обоснования цены, расчетов
	Размер вознаграждения за оказанные услуги формируется с учетом возможных транспортных расходов участника, налогов, сборов, пошлин, расходов на материалы и всех прочих расходов, необходимых для исполнения данного договора в полном объеме.
4.1. Обоснование цены

	Ставки комиссионного вознаграждения по работе с портфелем

	Период задолженности (месяц)
	Вознаграждение (%), с учетом НДС

	0-1
	3 %

	1-4
	5 %

	4-6
	10 %

	6-12
	14 %

	12-24
	16 %

	24+
	20 %



4.2 Общая предельная стоимость услуг составляет:
          ____________ 200 000 (Двести тысяч)  рубляей 00______ копейки (без учета НДС). 
4.3  Порядок расчетов
Заказчик производит расчеты с Исполнителем в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Сторонами Акта исполнения поручения Заказчика, при условии и на основании выставленного Исполнителем счета.
5. Требование к участникам закупки 
5.1. Требования о наличии кадровых ресурсов и их квалификации
Гарантийное письмо об отсутствии у сотрудников организации судимости за любые преступления.
Гарантийное письмо о количественном присутствии сотрудников в городах: Гусиноозерск, Верхний Тагил, Добрянка на период действия договора.
5.2. Требования о наличии материально-технических ресурсов
  Не предъявляются.
5.3. Требования к измерительным приборам и инструментам
 Не предъявляются.
5.4. Требования о наличии действующих разрешений аттестаций, свидетельств СРО, лицензий.
 - наличие статуса юридического лица, подтверждаемое учредительными документами;
- наличие свидетельства о внесении сведений о юридическом лице в государственный реестр юридических лиц, осуществляющих деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности (Национальную Ассоциацию профессиональных коллекторских агентств);
- гарантийное письмо об отсутствии предписаний, штрафных санкций контролирующих и надзорных органов;
- наличие актуальной (сроком не более 1 месяца до даты предоставления) выписки из реестра операторов, осуществляющих обработку  персональных данных (Приказ Минкомсвязи России от 21.12.2011 №346 «Об утверждении Административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере коммуникаций по предоставлению государственой услуги «Ведение реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных).
5.5. Требование о наличии сертифицированных систем менеджмента
Желательным является предоставление участником закупки в составе своей заявки документов, подтверждающие наличие у него системы менеджмента качества, действующей в соответствии с законодательными и нормативными актами РФ ИСО 9001. Отсутствие вышеуказанных документов не является основанием для отклонения Участника от участия в закупке и не влечет снижение степени коммерческой и иной привлекательности его предложения при оценке заявки Заказчиком.
5.6. Требования о наличии аккредитации в Группе «Интер РАО»
Не предъявляются.
5.7. Требования к опыту оказания аналогичных услуг
Наличие опыта работы по взысканию задолженности с потребителей тепловой и /или электрической энергии не менее 2 (двух) лет.
Наличие не менее 3 (трех) положительных рекомендательных писем от организаций, осуществляющих сбыт электрической и/или тепловой энергии, иных энергоснабжающих организаций.
5.9. Требования к опыту поставки аналогичных товаров
	Не предъявляются 
5.10. Требования к субподрядным организациям
	Не предъявляются 
5.11. Требования по оформлению банковской гарантии
	Не требуется.
6. Приложения
	Проект Договора
	Информация для контактов:
Начальник  финансово-экономического отдела Отдела реализации тепловой энергии ООО АО «ЮТСК» «Управление электрогенерацией» Белая Татьяна АндреевнаРудько Владимир Аркадьевич, тел. 87 (351495) 34-4-57-85 

664-76-80 (3635)
Начальник ФЭО                                                                    Т.А. Белая 

Согласовано:
Начальник ЮО                                                                       А.В. Стародубцев

	
